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Na bestuurlijke wijzigingen in 2008 en de

vernieuwde stijl van het CSWO in 2009

(logo, website en het blad SENIOR), was in

2010 de profilering als belangenbehartiger Op Weg naar eigen
een van de speerpunten. L .
Voor 2011 wil het CSWO de nadruk leggen vera ntWOOI’dEH_]khEId
op de eigen verantwoordelijkheid, nu de

overheid zich steeds verder terugtrekt uit

het publieke domein.

Secretariaat:
Pomona 338
6708 CM Wageningen
&:0317-419398 - -
E.: secretaris@g:




Inleiding

Twee belangrijke en actuele items stonden in 2010 op de agenda van het CSWQ: de
verkiezingen en de aangekondigde bezuinigingen. Met het aantreden van een nieuwe
regering blijkt het oude concept van de verzorgingsstaat niet langer houdbaar. Niet
alleen de gemeente, maar ook de individuele burger wordt ‘gestimuleerd’ de eigen broek
op te houden. Overheveling van regeringstaken naar de gemeente en meer eigen
verantwoordelijkheid voor de burger zijn de mantra’s, die naast forse bezuinigingen onze
maatschappij toekomstbestendig moeten maken. Dat ook de senioren hiervan de
gevolgen zullen ondervinden, is buiten kijf. De feitelijke consequenties zullen in de loop
van 2011 duidelijk worden en pas in de daarop volgende jaren effectief. Alle reden voor
het CSWQO de vinger aan de pols te houden en de contacten met gemeente en relevante
organisaties te onderhouden en zelfs te intensiveren. Daarnaast informeren we de
senioren over de ontwikkelingen in wetgeving en voorzieningen, zodat ze hun rechten
(en plichten) kennen, de weg weten wanneer hulp of ondersteuning nodig is en in staat
zijn zo lang mogelijk zelfstandig te blijven.

Belangenbehartiging
Naast periodiek overleg met gemeente en organisaties is veel tijd en energie gestoken in
het arganiseren van educatieve, informatieve en recreatieve activiteiten. Ook heeft het
CSWO gewerkt aan de eigen structuur en performance: aanpassing van statuten, verdere
ontwikkeling van voorlichting en public relations via de website , het blad
SENIOR Wageningen en representatie bij relevante evenementen en gelegenheden.
Het reguliere halfjaarlijkse overleg met de wethouders die de portefeuilles Ouderen,
Wmo, Wonen en Verkeer beheren, kwam door de gemeenteraadsverkiezingen in
gedrang. In februari kon nog wel een overleg met wethouder Efdé over de ouderen-
huisvesting en met wethouders Walma en Efdé over de nota ‘Ruimtelijk model woon-
servicegebied’ doorgang vinden. Na de verkiezingen namen B & W ruim de tijd om hun
beleid te formuleren.

Werden in 2009 met alle politieke partijen afzonderlijke gesprekken
” gevoerd, in verband met de gemeenteraadsverkiezingen, in 2010

werd in samenwerking met de bblthk een politiek forum gehouden.
Met een deskundig gespreksleider gingen alle Wageningse lijst-
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werd een van de wensen van het CSWO definitief gehonoreerd.
o Overleg met het Knooppunt en de ouderenadviseur resulteerde in
Toegan wrots een goede samenwerking. Het CSWO verzorgde de verspreiding van
T enkele mailings en in het blad SENIOR werd ruimte beschikbaar
gesteld. Oaok binnen het Wmo-netwerk vond nuttig overleg met
betrokken partijen plaats. Voorzitter Rinus Tazelaar was betrokken bij een werkgroep van
steakhalders in de zorg en kon als bestuurslid van de SBOG ook het provinciaal beleid
monitoren,

Het halfjaarlijks overleg met Welvada/Solidez, Opella en Vilente zorgde ervoor dat we
steeds tijdig op de hoogte waren van ontwikkelingen in de welzijns- en zorgsector en
onze bedenkingen over o.a. de kwaliteit van zorg, uitblijven van een nieuw Rustenburg,
bereikbaarheid en bezuinigingen konden delen.

Het CSWQO participeerde actief in het Wmo-netwerk, Aan de bijeenkomsten van 2010
namen, afhankelijk van het onderwerp, een representatieve-vertegenwoordiging van
organisaties en instanties deel. De heer Tazelaar fungeerde ook dit jaar als voorzitter.
Thema’s waaraan uitgebreid aandacht werd besteed, waren o.a. woonzorgzones /
woonservicegebieden, openbaar vervoer binnen Wageningen, het Vitaliteitscentrum en
ouderenadviseurs.
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De begeleiding van woonlobbyisten is met ingang van 2010 van de landelijke naar de
provinciale ouderenorganisaties overgegaan. De nieuwsbrieven en de website verdwenen
daarmee. Wel werd vanuit Wageningen intensief meegewerkt aan het SBOG-project ‘Wat
willen ouderen’, dat resulteerde in een uitgebreide rapportage over de woonwensen van
senioren. Dank zij het initiatief van de ChristenUnie, kon een van de wensen van de
ouderenorganisaties gerealiseerd worden en stemde de gemeenteraad in met invoeren
van Woonkeur zowel voor nieuwbouw als bestaande bouw. Jammer genoeg waren er
nauwelijks rechtstreekse contacten met de directie van de Woningstichting. Met de WAC
werd contact onderhouden en bij de update van de Woonvisie konden de woonlobbyisten
een hijdrage leveren.

Het openbaar vervoer in Wageningen blijft een zorgenkind van het CSWO. In opdracht
van de gemeente werd onderzoek gedaan naar een opschaling van de Buurtbus om de
wijken die sinds de invoering van lijn 88 van het reguliere OV verstoken zijn een
aansluiting te geven. Opella, de Buurtbus , Welvada en het CSWO waren nauw bij dit
project betrokken. De uitkomsten van het rapport zullen mogelijk in 2011 met steun van
de provincie tot een nieuw initiatief van de gemeente leiden. De gebruikersgroep
Regiotaxi Vallei, waarin het CSWO de senioren van Wageningen vertegenwoordigt, is na
een conflict met de provincie sinds de zomer weer heropgericht en actief. Met de
betrokken ambtenaar wordt informatie uitgewisseld en voor de Wmo-adviesraad werd
een voorlichtingsbijeenkomst verzorgd.

Activiteiten

De aanstaande invoering van de OV-chipkaart was voor het
CSWO aanleiding al in januari een informatiebijeenkomst
te organiseren. De Belangstelling was overweldigend: ruim
230 senioren kwamen naar de Vredehorst, waar de heer
Nossent van de SBOG de voor- en nadelen van het
elektronische trein- en buskaartje uit de doeken deed.
. J Het CSWO organiseert (mede) een aantal projecten. Een
Voor de informatiebijeenkomst ~ van de belangrijkste is de werving van Vrijwillige

over de OV-chipkaart was een QOuderenadviseurs (VOA’s). In 2010 heeft uitgebreide
bijzonder grote belangstelling.  pybliciteit geleid tot één nieuwe VOA en zes aanmeldingen
voor de opleiding. Het bezoeken en ondersteunen van senioren die door isolement de
regie over hun leven dreigen te verliezen, behoort tot de hoogste prioriteit. Met de VOA's
kunnen de ouderenorganisaties een krachtige bijdrage leveren aan het succes van
Knooppunt en Vitaliteitscentrum.

In 2010 konden weer tweemaal een rijvaardigheidstest
(Broemcursus) en een scootmobielcursus georganiseerd
worden, Hiervoor schreef de gemeente Wageningen
potentiéle kandidaten aan en zorgde het CSWO voor de
rijinstructeurs, opticien, audicien en vrijwilligers voor de
begeleiding.
Hoewel het aantal aftrekposten en daarmee teruggave van
_ 7 e » kosten m.b.t. de gezondheid drastisch is beperkt, blijft het
Alle deelnemers s;aagden" voor de invullen van de jaarlijkse aangifte vooral voor senioren
Scootmobielcursus vaak te ingewikkeld en velen beschikken niet over een
computer, De belastinginvulhulpen bieden dan uitkomst.




Zij worden steeds bijgeschoold en stonden ook in 2010 weer voor honderden ouderen
klaar om de aangifte digitaal te verzorgen. Omdat de mogelijkheden tot aftrek van zorg-
en ziektekosten voor een belangrijk deel werden afgeschaft, was de uitkomst van de
aangifte voor velen een onprettige verrassing. De bijna 300 aangiftes die door de negen
belastinginvuthulpen werden verzorgd hadden een gemiddelde teruggave van € 158,-
(2009: € 300,-) tot resultaat. Totaal moest € 36.164,- betaald worden, € 82.499,- werd
door de belastingdienst teruggegeven.

Niet alleen belastingdienst en banken, maar ook de meeste instanties en bedrijven gaan
er van uit dat iedereen kan mailen en internetten. Voor veel senioren is dit nog geen
vanzelfsprekendheid. Het CSWO maakt het voor ouderen al vele jaren mogelijk elke
vrijdagmiddag in de bblthk hun computervaardigheden te cefenen. Vrijwilligers van de
ouderenorganisaties zijn aanwezig om te helpen en problemen op te lossen.

Ook met recreatieve activiteiten, die mede de bevordering van sociale contacten en
voorkoming van isolement tot doel hebben, zet het CSWO zich in voor alle Wageningse
senioren. Belangrijke activiteit is jaarlijks in samenwerking met het 5-mei comité de
verzorging van het Vilente 50+-plein in de Gerdesstraat. Ook in 2010 waren artiesten
als Imca Marina en Peter Koelewiijn een trekpleister voor zowel senioren als jongeren.
De maandelijkse 50+-filmvoorstellingen hadden, ondanks de programmering van
topfilms, te maken met een teruglopende belangstelling. Of de verhoogde toegangsprijs
of een zekere verzadiging oorzaak is, blijft onduidelijk. Besloten is geen films meer te
draaien tijdens de zomermaanden.

Het vergde nog geruime tijd om de succesvolle Leefbeurs in oktober 2009 ook technisch
en financieel af te ronden. Er werd een draaiboek samengesteld dat bij een volgend
evenement als handleiding kan dienen.

De dagtocht ging dit jaar naar de Hanzesteden Deventer en Zutphen met een vaartocht
over de IJssel. De belangstelling was waarschijnlijk nog door de kredietcrisis, met 53
deelnemers, wat minder dan andere jaren.

De in 2009 gestarte samenwerking met sportcentrum de Plataan, waarbij senioren met
belangrijke kortingen kunnen sporten, kon in het verslagjaar geintensiveerd worden. De
Plataan kwam met nieuwe initiatieven voor senioren die passen bij het bevorderen van
een actieve en gezonde levensstijl.

Interne organisatie

Dit jaar is veel aandacht besteed aan het voorbereiden van nieuwe statuten. Door de
wijziging in de samenstelling van het bestuur in de afgelopen jaren, zijn voorzitter,
secretaris en penningmeester vaste functies geworden en rouleren niet meer jaarlijks. De
discussie over wie in het CSWO een ouderenorganisatie kan vertegenwoordigen, heeft
geresulteerd in een nieuwe formulering. Het ziet er naar uit dat begin 2011 de akte bij de
notaris kan passeren.

Willy Zijlmans, die vele jaren de KBO in het bestuur vertegenwoordigde en bij het
realiseren van de huidige structuur van het CSWO een belangrijke rol speelde, is in
januari opgevolad door Dethmer Boels.

Ben Brouwer heeft vanaf de start in 2006 veel werk verricht als codrdinator van het
Vilente 50+-plein op 5 mei. In 2010 leidde hij nog eenmaal dit succesvol evenement in
goede banen, Willy Zijlmans is hem namens het CSWO opgevoigd.

Secretaris en penningmeester namen deel aan een cursus of workshop van Zorgbelang
en de Wageningse Vrijwilligersschool om hun vaardigheden te vergroten op het gebied
van boekhouden, webteksten schrijven en vergaderen.

In september werd een besturendag georganiseerd. Deze keer was boter maken en een
huifkartocht op het landgoed Hoekelum het middel de onderlinge contacten tussen de
bestuurders van de aangesloten organisaties te verstevigen.



Public Relations
Het blad SENIOR Wageningen beleefde zijn eerste volledige jaargang. Er werden vijf
uitgaven verzorgd. Naast vaste rubrieken als de Agenda en een hoofdartikel van de
voorzitter van het CSWO over actuele onderwerpen als
seniorenbeleid, verkiezingen en eigen verantwoordelijkheid
werd ruime aandacht besteed aan het openbaar vervoer in
Wageningen met een interview met wethouder Kroes en
artikelen over de ov-chipkaart, buurtbus en regiotaxi.
Levensioopbestendig bouwen, dementie en het hospice
kwamen ook aan de orde. Het Vitaliteitscentrum, de WUR
en de Plataan kregen gelegenheid hun boodschap via een
: bijlage met dit blad te verspreiden. Leen van der Gaag nam
Imca Marina met Ben Brouwer  afscheid als eindredacteur en Leo Krapels volgde hem op.
De website gaf aan alle senioren de gelegenheid op de hoogte te blijven
van de activiteiten van het CSWQ en de aangesloten ouderenorganisaties. Ook alle
eerdere uitgaven van SENIOR zijn hier te vinden.
De samenwerking met de Veluwepost, die jarenlang maandelijks een Seniorenpagina
verzorgde, werd in juli eenzijdig opgezegd. Gelukkig bleek de Stad Wageningen bereid
om deze service over te nemen en de activiteiten maandelijks te publiceren.
Naast verspreiding bij evenementen van onze infoflyer, werd incidenteel mondelinge
voorlichting over het CSWO gegeven, zoals aan de cliéntenraad van Rustenburg.

Feiten en getailen

Overleg

Datum Gesprekspartner Onderwerp

13-01 Wmao-netwerk Woonzorgzones/servicegebieden

15-01 Welvada Ontwikkelingen en knelpunten

26-01 wethouder Efdé wonen, ruimte en bereikbaarheid

26-01 Weth.Walma / Efdé | rapport woonservicegebieden

23-02 Politiek forum gemeenteraadsverkiezingen

28-04 Wmao-netwerk Openbaar vervoer binnen Wageningen

13-04 Vilente Ontwikkelingen WOW en CSWO

14-04 Opella Kennismaking manager mw. K Breuker

29-04 APOT (Cosbo Tiel) Informatie over CSWO

19-07 Quderenadviseur Vitaliteitscentrum, VOA's, bijdrage SENIOR

17-08 Gemeenteraad Bezuinigingen

29-09 Wmo-netwerk Vitaliteitscentrum en ouderenadviseur

05-10 Vilente Schuldhulpveriening, update Vilente,
CSWO

15-10 Solidez (Welvada) Info over de nieuwe organisatie

22-10 Weth. Efdé Bezuinigingen, Rustenburg,
gezondheidscentrum

07-12 Gemeenteraad Update Woonvisie

Activiteiten

Datum Activiteit Inhoud

15-01 informatiemiddag OV-chipkaart

19/20-04 BROEM-cursus Rijvaardigheidstest senioren

05-05 Bevrijdingsfeest Vilente 504plein, artiesten

21-05 Scootmaobielcursus Cursus voor bezitters scootmaobiel

27-05 Dagtocht Boottocht naar Hanzesteden

30-09 Besturendag Excursie Hoekelum met activiteit

01-10 Dag van de Ouderen Film Zeppelin + traktatie

25/26-10 BROEM-cursus Rijvaardigheidstest senioren

259-10 Culturele activiteit Lezing over oud-Wageningen




Films 50+- januari Terug naar de Kust
hios februari De hel van ‘63

maart The last station

april It’s complicated

mei A serious man

juni Invictus

september Up in the air

oktober Baaria

november Tirza

december Haar naam was Sarah

Interne zaken

Het bestuur van het CSWO belegde 10x een voorzittersoverleg en twee Algemene
Ledenvergaderingen. Daarnaast hielden de leden geregeld ad hoc overleg en contact via mail en
telefoon. Op uitnodigingen voor openingen, presentaties, conferenties etc. werd, voor zover
relevant, door een of meer bestuursleden acte de présence gegeven,

Datum _ Activiteit Organisatie

03-01? | Nieuwjaarsbijeenkomst Wageningen
Nieuwijaarshijeenkomst Zorgbelang Gld.
Nieuwjaarshijeenkomst SBOG

29-04 Afscheid wethouders Gemeente Wageningen

22-09 Informatie Regiotaxi Wmo-raad

20-10 Presentatie rapport Wat beweegt ouderen? SBOG

28-10 Conferentie start Solidez Solidez

28-10 Presentatie "Ouderen veilig mobiel’ SBOG

04-11 Presentatie ‘Ouderengeneeskunde’ Zkh Gelderse Vallei

12-11 Diplomering Vrijw. Quderenadviseurs SBOG

17-11 Beursvioer 2010 Gem. Wageningen

18-11 Premiere Let's amore Theater Nocturne

Samenstelling bestuur en taken

Per 31-12-2010:

Bestuur CSWO:

Dhr. M.F. (Rinus) Tazelaar, voorzitter

Dhr. L.J.A. (Leo) Krapels, secretaris

Dhr. G.E. (Guus) Latuasan, penningmeester
Dhr. B.M. (Ben) Brouwer, voorzitter ANBO
Dhr. D. (Dethmer) Boels, voorzitter KBO

Mw. A. (Annie) Slaa-de Jong, voorzitter PCOB

Redactie SENIOR Wageningen:

Mw. L. {Lies) van Benthum-v.d. Boom

Mw. W. (Wil) Hermanussen-Arts

Dhr. L.J.A. (Leo) Krapels (eindredactie)

Dhr. 1. {Jan) Lueks

Mw. A, (Annie) Slaa-de Jong
Dhr. M.F. {Rinus) Tazelaar
Webmaster

Dhr. L.J.A. (Leo) Krapels

Woonlobbyisten:

Dhr. B.M. (Ben) Brouwer

Dhr. L.J.A.(Le0) Krapels

Dhr. 5. (Steven) van der Veen

Wmo-netwerk:
Dhr. M.F. (Rinus) Tazelaar
{voorzitter)

Gebruikersgroep Regiotaxi Vallei
Dhr. L.J.A. (Leo) Krapels
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Het CSWO-bestuur: v.l.n.r.: Le

rapels, Ben

Brouwer, Dethmer Boels, Rinus Tazelaar, Annie 5laa

an Guus Latuasan.

RSBO West Veluwe Vallei:
Dhr. M.F. {(Rinus) Tazelaar
{voorzitter)

Dhr. B.M. (Ben) Brouwer
Dhr. G.E. (Guus) Latuasan
(verkeer/vervoer)

Computerhulpen:

Mw. R. (Remmy) Buiskoel
Dhr. ). {Jos) Jansen

Dhr. 1. {Joop) Krabbenborg
Dhr. E. (Egbert) Kuipers
Dhr. G. {Geert) Muggen
Dhr. D. (Dick) Rintjema

Filmcommissie:

Dhr. M.(Martin) van Arem
Mw. P. (Pierina) Bridda
Dhr. 1. (Hans) Pasveer

Belastinginvuthulpen:

Dhr. D, (Dethmer) Boels
Dhr. N. (Niek) Brouwer
Dhr. 1. {Jan) Drent

Dhr. A. (Arnold) Janssen
Mw. I (Isabelle) van Hasselt
Dhr. L. (Leo) Krapels

Dhr. G. (Guus) Latuasan
Dhr. l.{Jan) Lueks

Dhr. A.(Anton) Hofstede



